Протокол № 1
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества  условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в сфере культуры
г.Зерноград


            

                                         « 15 »  июля  2019г.

Всего членов комиссии: 5 человек
Присутствовали:
	1
	Суслонов                           Александр             Петрович
	председатель Зерноградской городской общественной организации ветеранов Вооруженных сил 

	2
	Бондаренко Александр Геннадьевич
	начальник штаба Зерноградского отделения Всероссийского военно-патриотического общественного движения «Юнармия» 

	3
	Зайцева                                     Лидия                   Николаевна
	председателя Зерноградской районной общественной благотворительной негосударственной организации «Клуб Дружба» 

	4
	Багаутдинов  

Фарид Ахметназипович     
	член Зерноградской общественной организации «Союз ветеранов Афганистана»

	5
	Перец                          Наталья                 Сергеевна 
	председатель местного отделения «Ветер перемен» Зерноградского района Ростовской региональной общественной организации семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей-сирот 


На заседании Общественного совета присутствовала Усова М.В., ведущий специалист по культуре Администрации Зерноградского городского поселения.
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Информация о муниципальных учреждениях культуры Зерноградского городского поселения.

2. Об организационном обеспечении деятельности Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в сфере культуры, составе Общественного совета, выборах председателя, заместителя председателя и секретаря Общественного совета.
3. Об утверждении перечня муниципальных учреждений культуры Зерноградского городского поселения по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры в 2019 году.
4. О порядке проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения.
Решение:
1. Принять информацию о муниципальных учреждениях культуры Зерноградского городского поселения к сведению.
Голосовали: единогласно
2. Выбрать председателя Общественного совета, заместителя председателя Общественного совета и секретаря Общественного совета согласно приложения              № 1.
Голосовали: единогласно
3. Утвердить перечень муниципальных учреждений культуры Зерноградского городского поселения по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры в 2019 году.  согласно приложения № 2.
Голосовали: единогласно
4.  Утвердить порядок проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения согласно приложения № 3.
Голосовали: единогласно
Председатель Общественного совета


    А.П. Суслонов

Секретарь Общественного совета



     Л.Н. Зайцева
Приложение № 1
СОСТАВ

Общественного совета по проведению независимой оценки качества                    условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в сфере культуры 

в 2019 году
	Председатель Общественного совета:

	1
	Суслонов                           Александр             Петрович
	председатель Зерноградской городской общественной организации ветеранов Вооруженных сил                                     (по согласованию);

	Заместитель председателя Общественного совета:

	2
	Бондаренко Александр Геннадьевич
	начальник штаба Зерноградского отделения Всероссийского военно-патриотического общественного движения «Юнармия»                                    (по согласованию);

	Секретарь Общественного совета:

	3
	Зайцева                                     Лидия                   Николаевна
	председателя Зерноградской районной общественной благотворительной негосударственной организации «Клуб Дружба» (по согласованию);

	Члены Общественного совета:

	4
	Багаутдинов  

Фарид Ахметназипович     
	член Зерноградской общественной организации «Союз ветеранов Афганистана» (по согласованию);

	5
	Перец                          Наталья                 Сергеевна 
	председатель местного отделения «Ветер перемен» Зерноградского района Ростовской региональной общественной организации семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей-сирот (по согласованию).


Приложение  № 2
ПЕРЕЧЕНЬ

муниципальных учреждений культуры Зерноградского городского поселения                                      по проведению независимой оценки качества условий  оказания услуг                                 в сфере культуры в 2019 году

	№ п/п
	Наименование учреждения культуры и его структурных подразделений
	Юридический  адрес/ адрес местонахождения
	ФИО руководителя, контактный телефон
	Сроки прове дения

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Зерноградского городского поселения «Комсомольский Дом культуры и клубы»:
	347740 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Комсомольский, ул.Тургенева, 16


	Важинская Анна Борисовна

8 (86359) 43-4-45 komsomoldkk@mail.ru
	2 полугодие

	1.1.
	сельский Дом культуры пос.Комсомольский
	347740 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Комсомольский, ул.Тургенева, 16
	
	

	1.2.
	сельский клуб хут.Каменный 
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, хут.Каменный, ул.Семиренко, 4
	
	

	1.3.
	сельский клуб пос.Шоссейный
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Шоссейный, ул.Центральная, 11/10
	
	

	1.4.
	сельский клуб пос.Кленовый
	347740 Ростовская область, Зерноградский район,  пос.Кленовый, ул.Куйбышева, 13-а
	
	

	1.5.
	сельский клуб пос.Экспериментальный
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Экспериментальный, ул.Шоссейная, 6а
	
	

	1.6.
	сельский клуб пос.Прудовой
	347740 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Прудовой, ул.Мира, 2
	
	

	1.7.
	актовый зал ОАО «Сорго» пос.Зерновой
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Зерновой, ул.Разина, 7


	
	

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Зерноградского городского поселения «Центральная городская библиотека имени А.Гайдара»:
	347740 Ростовская область, г.Зерноград, ул.Специалистов, 59Б
	Галисханова Ирина Борисовна

8 (86359) 41-8-45lib_gay_dar@mail.ru
	2 полугодие

	2.1.
	Центральная городская библиотека имени А.Гайдара
	347740 Ростовская область, г.Зерноград, ул.Специалистов, 59Б


	
	

	2.2.
	библиотека хут.Каменный 
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, хут.Каменный,  ул.Семиренко, 4
	
	

	2.3.
	библиотека пос.Экспериментальный
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Экспериментальный, ул.Шоссейная, 6а
	
	

	2.4.
	библиотека пос.Комсомольский
	347740 Ростовская область, Зерноградский район,              пос.Комсомольский, ул.Тургенева, 16
	
	

	2.5.
	Библиотека пос.Зерновой 
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Зерновой, ул.Специалистов, 16
	
	


Приложение № 3
ПОРЯДОК 

проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения
I. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения (далее – Порядок), определяет методику проведения  независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения,  показатели  и критерии оценки качества условий оказания услуг при проведении независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения.
1.2. Независимая оценка качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения проводится в соответствии с Федеральным законом от 09.101992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» с учетом изменений, внесенных Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам  проведения независимой системы оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» (в ред. Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ), приказом Министерства культуры Российской Федерации от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры», приказом министерства финансов Российской Федерации от 22.07.2015 № 116н «О составе ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ, СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», И ПОРЯДКЕ ЕЕ РАЗМЕЩЕНИЯ (в ред. Приказа Минфина  России от 30.06.2016 № 102н).
1.3. Независимая оценка качества условий проводится с участием и на основе мнения граждан - потребителей услуг муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры, представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных экспертов, а также с использование общедоступной информации об учреждениях культуры, размещаемых в форме открытых данных.
II. Методика проведения независимой оценки
2.1. Независимая оценка качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, осуществляется по видам учреждений культуры по мере необходимости, но не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.
2.2. Независимая оценка качества условий оказания услуг проводится в соответствии с утвержденным Общественным советом перечнем муниципальных учреждений, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в текущем году.
2.3. Сбор информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального учреждения может осуществляться одним или несколькими из  перечисленных методов: 

- проведение независимых опросов, социологических исследований (анкетирование) потребителей услуг муниципального учреждения с целью получения информации о качестве и доступности услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями;

- изучение информации, представленной на официальном сайте муниципального учреждения (при его наличии), а также информации о муниципальном учреждении, размещенной в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения и в других средствах массовой информации;

- изучение рейтинга муниципального учреждения на федеральном сайте www.bus.gov.ru;

- изучение годовых отчетов о деятельности муниципального учреждения, данных федерального статистического наблюдения;

- изучение обращений граждан, мнений потребителей услуг муниципального учреждения, отраженных в книге отзывов и предложений.

2.4. Полученные сведения о деятельности муниципального учреждения оцениваются согласно принятым показателям, характеризующих критерии оценки качества условий оказания услуг при проведении независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в соответствии с приложением № 1 к настоящему Порядку.
2.5. Анкетирование потребителей услуг проводится  в соответствии с приложением № 2 к настоящему Порядку.
Количество участников анкетирования - не менее 30 человек для  учреждения культуры (юридического лица) и 20 человек для структурных подразделений. Заполнение респондентом более одной анкеты не допускается. 
2.6. В период проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения члены Общественного совета, рабочей группы Общественного совета  вправе:

- посещать учреждение;

- запрашивать и получать от руководителя и работников учреждения копии документов, относящихся к предмету независимой оценки, в том числе справки, составленные на основании имеющихся документов, устные и письменные разъяснения.
2.7. Результаты независимой оценка качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения используются для повышения качества их работы.
2.8. Учреждения, прошедшие независимую оценка качества условий оказания услуг:

- разрабатывают план по улучшению качества работы учреждения и утверждают его по согласованию с учредителем учреждения;
- размещают план мероприятий по улучшению качества работы учреждений на информационных стендах, на сайте и обеспечивают его выполнение.
Приложение № 1

к порядку проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными                   учреждениями Зерноградского городского поселения
ПОКАЗАТЕЛИ,

характеризующие критерии оценки качества условий оказания услуг                                                             
при проведении независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Способ оценки

	1.
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры (от 0 до 30)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	от 0 до 10 баллов
	наличие информации на официальном сайте   

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте учреждения культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	от 0 до 10 баллов
	наличие информации на официальном сайте   

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории  организации
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 50)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 20)

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры                (от 0 до 20)

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 40)

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг


Приложение № 2

к порядку проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными                   учреждениями Зерноградского городского поселения
АНКЕТА
Уважаемые жители Зерноградского городского поселения!
Предлагаем Вам принять участие в анкетировании в рамках мониторинга  «Удовлетворенность населения качеством условий оказания услуг в сфере культуры». Цель исследования – оценить различные аспекты качества условий предоставления услуг учреждениями культуры. Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Для этого поставьте отметку напротив ответа, соответствующего Вашему мнению, допишите свой вариант ответа на специально отведенном месте. Анкетирование анонимное.
1. Удовлетворены ли Вы условиями оказания услуг в сельском Доме культуры /сельском клубе?
	Показатель
	1. Да, в полной мере
	2. Час-тично
	3. Не удовлетворен

	1. Доступность и актуальность информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на территории учреждения культуры
	
	
	

	2. Комфортность условий пребывания в учреждении культуры
	
	
	

	3. Наличие дополнительных (платных) услуг и доступность их получения
	
	
	

	4. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	
	
	

	5. Удобство графика работы  учреждения культуры
	
	
	

	6. Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	

	7. Соблюдение режима работы  учреждения культуры
	
	
	

	8. Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг  учреждения культуры
	
	
	

	9. Доброжелательность и вежливость персонала  учреждения культуры
	
	
	

	10. Компетентность персонала  учреждения культуры
	
	
	

	11. Общая удовлетворенность качеством оказания услуг  учреждением культуры (разнообразие форм проведения мероприятий, репертуара, деятельность кружков по интересам и др.)
	
	
	

	12. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 
	
	
	

	13. Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности учреждения культуры в сети «Интернет»
	
	
	

	14. Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов (афиши, объявления и др.)
	
	
	


2.  Какие платные услуги Вы хотели бы получать в учреждении? 
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
3. Комментарии о работе учреждения/пожелания:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
4. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст:
	
	18-29 лет
	
	30-45 лет
	
	46-55 лет
	
	старше 55 лет 


Благодарим Вас  за участие в анкетировании!

АНКЕТА
Уважаемые жители Зерноградского городского поселения!
Предлагаем Вам принять участие в анкетировании в рамках мониторинга  «Удовлетворенность населения качеством условий оказания услуг в сфере культуры». Цель исследования – оценить различные аспекты качества условий предоставления услуг учреждениями культуры. Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Для этого поставьте отметку напротив ответа, соответствующего Вашему мнению, допишите свой вариант ответа на специально отведенном месте. Анкетирование анонимное.
1. Удовлетворены ли Вы условиями оказания услуг в Библиотеке?
	Показатель
	1. Да, в полной мере
	2. Час-тично
	3. Не удовлетворен

	1. Доступность и актуальность информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на территории Библиотеки
	
	
	

	2. Комфортность условий пребывания в Библиотеке
	
	
	

	3. Наличие дополнительных (платных) услуг и доступность их получения
	
	
	

	4. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми Библиотекой (в том числе с помощью мобильных устройств)
	
	
	

	5. Удобство графика работы  Библиотеки
	
	
	

	6. Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	

	7. Соблюдение режима работы  Библиотеки
	
	
	

	8. Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг  Библиотекой
	
	
	

	9. Доброжелательность и вежливость персонала Библиотеки
	
	
	

	10. Компетентность персонала  Библиотеки
	
	
	

	11. Общая удовлетворенность качеством оказания услуг  Библиотекой  (разнообразие выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера; эстетичность оформления мероприятий, выставок;  разнообразие, обновляемость и наполняемость  книжного фонда, фонда периодических изданий и др.)
	
	
	

	12. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением Библиотеки
	
	
	

	13. Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности Библиотеки в сети «Интернет»
	
	
	

	14. Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфи-ческих материалов (программы, буклеты, флаеры и др.)
	
	
	


2.  Какие платные услуги Вы хотели бы получать в Библиотеке? 
_____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
3. Комментарии о работе Библиотеки/пожелания:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
4. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст:
	
	14-29 лет
	
	30-45 лет
	
	46-55 лет
	
	старше 55 лет 


Благодарим Вас  за участие в анкетировании!
